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1.0 AMAC

Uriinii dogrudan ve dolayh olarak etkileyen malzeme / yari mamul temin eden tedarikgilerin
kalite ve sevkiyat performanslarinin dlgulmesi, takibi ve geligtiriimesi.

2.0 KAPSAM

Tedarik¢i Performans Degerlendirmeleini kapsar.

3.0 TANIMLAR

4.0 REFERANSLAR

QF.67 Hizmet Firmalari Performans Degerlendirme Formu
QF.95 DOF

QT.01 Ozel Karakteristiklerin Secimi ve Belirlenmesi Talimati
QF.160 CRT Formu

QF.161 FMEA Formu

QF.188 Tedarik¢i Risk Kritiklik DegerlendirmeTablosu
ERP/Dinamo Kalite ve Sevkiyat Performans Raporiari,

5.0 SORUMLULUKLAR

Bu talimatin hazirlanmasindan Satinalma Sorumlusu, Onayindan ise Ticaret Muduru
sorumludur.

6.0 UYGULAMA
6.1 GRUP 1 TEDARIKGILERI KALITE VE SEVKIYAT PERFORMANS DEGERLENDIRMESI

Tedarik¢i Listesi’'nde Grup.1 yer alan , Urun kalitesini dogrudan etkileyen tedarikgilerin sevkiyat ve kalite
performans degerlendirmeleri her takvim yil, 6 aylik dénemlerle olmak (lizere yilda iki kez raporianir.
Degerlendirme DINAMO Programi yardimiyla yapilir. Degerlendirme asagida belirtilen iki puan tiriinin
toplami ile 100 Gzerinden yapllir.

Her ay yapilan QOS toplantilarinda, asagida belirtilen ppm degerleri ve diger performans kriterleri hedef
sinirin altinda olan Grup.1 tedarikgileri degerlendirilir; gerekli goérilmesi halinde Duzeltici Onleyici
Faaliyet (DOF) agilarak hata/hatalarin diizeltiimesi talep ve takip edilir.

Bu toplantilarda tedarikgilerle beraber hammadde, malzeme ve yari mamuller de ayni ppm degerleri
itibariyla degerlendiriimktedir.

e ppm puani (maks.) : 30 puan
e Sevkiyat Performansi Puani(maks.) : 70 puan
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Bu puanlar DINAMO programinda bulunan tablolardan alinarak aylik olarak excel tablosuna islenir.

6.1.1 PPM Puani

Firmalardan gelen parcalardan kalite problemleri nedeniyle iade edilenler “iade / ppm” olarak ¢ikis
yapilir. Bu veriler tedarikgilerin belirlenen dénemlerdeki ppm (milyonda bir iade) degerlerini olusturur.
Maksimum ppm puani 30 ‘dur. Puanlama islemi asidaki gibi yapilir.

e 0-100 ppm 30 puan
e 100-1.000 ppm 25 puan
e 1.000-10.000 ppm 20 puan
e 10.000 - 20.000 ppm 15 puan
e 20.000 -50.000 ppm 10 puan
e 50.000 ve Uzeri ppm 0 puan

6.1.2 Sevkiyat Performansi Puani

Sevkiyat ve Performans Puani asagida belirtilen alt kriterlere gére maksimum 70 puan (zerinden
degerlendirilir.

* Ortalama Termin Puani (Maks. 20)

e Siparisin 1-3 giin erken gelmesi durumunda : 20 puan
e Siparisin 1-3 giin ge¢ gelmesi durumunda : 20 puan
e Siparisin 4-6 gin erken gelmesi durumunda : 10 puan
e Siparisin 4-6 gin ge¢ gelmesi durumunda : 10 puan
e Diger durumlarda : 0 puan

* Ortalama Miktar Puani (Maks. 10)

e Giris miktan siparis miktarindan maksimum %10 az veya fazla ise 10 puan

e Giris miktar siparis miktarindan maksimum %(11 — 20) arasi fazla ise : 5 puan

e Diger durumlarda : 0 puan
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* Sistem Belgesi ve Kalite Sevk Evraklari Puani (Maks. 15)

e Kalite Sistem Belgesi (ISO 9001:2000, ISO/TS 16949, ISO/TS:14001) : 5 puan
e Malzeme Sertifikasi : 5 puan
e Final Kontrol Raporu : 5 puan

Malzeme sertifikasi ve / veya malzeme sertifikasi gdndermesi s6zkonusu olmayan firmalar diger
kritere / kriterlere gore yine 15 puan lzerinden degerlendirilir.

* DOF ve Asiri Navlun Puani (Maks. 15)

Tedarikei Firmaya aciimis olan her DOF ve asiri navlun adedi icin 5 puan dusdlir. Ornegin iki
adet DOF ‘U ve bir adet asiri navlun kaydi olan bir tedarikgi bu kriteden 0 (sifir) puan alir.

* Uretim Kaybi Puani (Maks.10)

Musterilerimizi etkileyecek derecede Uretim kaybina neden olan tedarikgiler icin her bir Uretim
kaybi raporlamasi icin 5 puan dusulir. Ornegin iki adet Uretim kaybi raporlamasi olan bir
tedarikci bu kriterden 0 (sifir) puan alir.

Yukarida belirtilen kriterlere ait veriler Satinalma Sorumlusu tarafindan dinamo programindan rapor
olarak alinir. Excel formatindaki bu tabloda asiri navlun ve DOF puanlari da dikkate alinarak performans
degerlendirme tamamlanmis olur. Olusan veriler aylk QOS toplantilarinda degerlendirilir, gerekli
aksiyonlar baglatilir.

QOS toplantilarinda aksiyon alinmasina karar verilen tedarikcilere degerlendirme sonuclar iletilir ve
uygunsuzluklara yonelik faaliyet plani talep edilir.

Normal sartlarda performans degerlendirmeleri Grup.l tedarikcilere 6 aylik periyodlarda iletilir.
Bu degerlendirme sonrasi alinan puanlara goére firmalar asagidaki gibi siniflandirilirlar.

100-95 PuanA Mukemmel
95-85 PuanB lyi
85-75 PuanC Vasat(Calisilabilinir)
75-0 PuanD  Zayif(Galisilamaz)

Yapilan Sevkiyat ve Kalite Performans Degerlendiriimesi C sinifinda yer alan tedarikgilerin durumlar
aylik QOS toplantilarinda goérusulerek firmaya dizeltici faaliyet agilip acilmayacag karari verilir.
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Yapilan Sevkiyat ve Kalite Performans Degerlendiriimesi D sinifinda yer alan tedarikgilerin durumlari
aylik QOS toplantilarinda goérisuler. Firmanin performansinin surekli diguk olmasi ve / veya firma ile
uzun suredir calisiliyor olmasi durumlarina goére calisiimaya devam edilmesine karar verilir. Firma ile
isbirliginin devam etmemesine karar verilmesi durumunda belli bir gegis donemi plani uygulanarak firma
tedarikgci listesinden ¢ikarilir ve kendisiyle ¢alisiimaz.

7.0 GRUP 2 TEDARIKGILERI PERFORMANS DEGERLENDIRMESI

Tedarikgi Listesinde Grup 2 ‘yer alan, Uriinii Dolayli Olarak Etkileyen (fason islem yapan ve/veya
Hizmet saglayan) Tedarikgilerin performans degerlendirmeleri her takvim yili sonunda olmak (izere yilda
bir kez yapilir. Bu degerlendirme igin QT.67-00 Numaral “Hizmet Firmalari Performans Degerlendirme
Formu” kullanilir.

Degerlendirme, hizmeti satin alan bolim ve satinalma tarafindan ortaklasa yapilir. Bu degerlendirme
sonrasi alinan puanlara gore firmalar asagidaki gibi siniflandirilirlar.

100-90 PuanA Mukemmel
90-75 PuanB lyi
75-60 PuanC Vasat(Calisilabilinir)
60—-0 PuanD Zayif(Calisilamaz)

Yapilan performans degerlendiriimesi sonucu durumu C olan tedarikgiler uyarilir ve bir sonraki dénemde
durumlarini dizeltmeleri istenir. Eger firmanin durumu D ise firma tedarikci listesinden cikarilir ve
kendisiyle calisiimaz.

8.0 TEDARIKGI RiSK DEGERLENDIRMESI

Her yeni proje / parca icin Proje Yonetimi ve is Gelistirme, Kalite Giivence, Uretim bdliim sorumlularinin
da katilimiyla, Satinalma sorumlusu tarafindan “Tedarik¢i Risk Degerlendirmesi” yapilir. Alternatif
tedarikciler arasindan yapilacak sec¢imde bu degerlendirme dikkate alinir. Asagida belirtilen kriterlere
gore yapilan risk degerlendirmesi sonucu risk puani alti (6) ve Uzeri ¢ikan tedarikgilere proses denetimi
yapilir. Denetleme yapilacagi ilgili tedarikgilere / tedarikgi adaylarina yazili olarak bildirilir.

Ek = Tedarikgi Risk/Kritiklik Degerlendirme Tablosu (QF.188-00)
Puanlama;

1. Risksiz,

2. Kontrolli igbirligi,

3.Dusuk Riskili,

4. Riskli,

5. Yuksek Riskili...
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9.0 PASS-THROUGH KARAKTERISTIKLER

QT.01 Ozel Karakteristiklerin Segimi ve Belirlenmesi Talimat’'nda tanimlanan mdsteri 6zel
karakteristikleri pass-through karakteristikler olarak siniflandirilir. Bu karakteristikler igin Sa-ba
uygulamalarinin aynisini ilgili tedarikgi firmalar da uygulamakla yukimlidur. Bu karakteristiklerin
belirlenmesi, tanimlanmasi ve kodlama iglemi Sa-ba tarafindan yapilir.

Pass-through karakteristikler tedarik¢i teknik resimlerinde , Kontrol Planlarinda, Proses ve
Montaj Kontrol Kartlarinda , Is Akis Diyagramlarinda ve PFMEA kayitlarinda belirtilmelidir.
Ayrica pass-through karakteristikler icin firma Cpk (proses yetenegi) calismalari yapmak
zorundadir. Tedarikginin Cpk yapma kapasitesinin olmamasi durumunda bu galisma Sa-ba
tarafindan yapilir. Nihai hedef Cpk ¢alismalarinin tedarik¢i firma tarafindan yapilmasidir. Ayrica
bu karakteristikler i¢in tedarik¢i ile CRT anlagsmasi yapllir.

EK: CRT Formu

10 TEDARIKCi PPAP GALISMALARI
Tedarik¢i PPAP’lari seviye 3 ‘e gore istenir.
istenen dokiimanlar;

*PSW

*Teknik resim

*Malzeme Sertifikasi

*Olgiim raporu

*Kontrol plani

*Akis semasi

*CRT

*FMEA

*Kaynak kullanim

*Paketleme

*MSA

*Kapabilite

*OEE dir.

DOKUMANLARIN VE KALITE/GEVRE KAYITLARININ SAKLANILMASI
e Sa-ba adina Uretilen/islenen Urlnlere ait tim kayitlar, parganin aktif olarak kullanildigi
sure +1 takvim yili saklanir ve gerektiginde Sa-ba’ ya sunulur.
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e MSDS ve RoOHS analizleri Satinalma Dept tarafindan temin edildikten sonra Cevre
Sorumlusuna teslim edilerek Kalite Guvence Departmaninda dosyalanir, ve malzemenin
kullaniminin aktif oldugu slre +1 takvim yili saklanir.
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